UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 61/2019/QD-UBND An Giang, ngay 02 thang 12 ndm 2019
QUYET PINH

_Stra dﬁi, b6 sung mot sé diéu ciia Quy ché ban hanh kém theo
Quyeét dinh so 38/2018/QD-UBND ngay 22 thang 10 nam 2018 cua Uy ban
nhéan dan tinh An Giang

UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cu Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015;

Can cur Ludt Giao dich Dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/NB-CP ngay 10 thing 4 nam 2007 cia
Chinh phu vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ciea lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Van phong Chinh phu hudng dan thi hanh mét so Quy dinh cia nghi dinh
50 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua chinh phi vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong gidai quyét thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Théng tin va Truyén théng tai To trinh s6
109/TTr-STTTT ngay 26 thang 11 nam 2019.

QUYET PINH:

Piéu 1. Stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua Quy ché hoat dong Céng Dich
vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh An Giang ban hanh kém
theo Quyét dinh sé 38/2018/QD-UBND ngay 22 thang 10 nim 2018 ctia Uy ban
nhan dan tinh An Giang, nhu sau:

1. Khoan 1 Piéu 5 duoc stra d6i, bo sung nhu sau:

“1. Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir cap tinh duoc
xay dung tap trung, thong nhat dé ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung



cap dich vu cong truc tuyén, cO tén mién truy cap trén méi trudng mang (internet)
la; https://dichvucong.angiang.gov.vn™.

2. Piéu 7 dugce stra ddi, bd sung nhu sau:

“Pjéu 7. M4 s6 hd so va M4 nganh, linh vie thii tuc hanh chinh

1. M4 sd hd so tha tuc hanh chinh:

@) M&s6 ho so thu tuc hanh chinh do H¢ thong thdng tin mét cira dién tir
cap phat ty dong, duoc st dung thong nhat trong hoat dong giao dich gitra cac
co quan, don vi vai to chirc, ca nhan va gitra cac co quan, don vi véi nhau.

b) Ma sb hd so gdm cac Ky tu chit va sd, ¢6 ciu tric nhu sau:

V1V2V3.2125.Y 1Y 2. MX1 X2-YYMMDD-XXXX

Trong do:

- VIV2V3.Z172.Y1Y2.MX1X2 la ma don vi theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 1464/Qb-UBND ngay 22/6/2018 cua UBND tinh vé Ban hanh Danh
muc ma dinh danh cac co quan, don vi nha nudc tham gia ket noi, trao doi van
ban dién tu thong qua hé thong quan ly van ban va chi dao dicu hanh trén moi
truong mang tinh An Giang.

- YYMMDD la ngay tiép nhan ho so, bao gom 06 ky tu so; trong do: YY
la 02 chir s6 cuoi cia nam, MM la 02 chir so cua thang, DD 1a 02 chit sO cua
ngay.

- XXXX 1a 86 thtr tu hd so tiép nhan trong ngay, gom 04 ky tu sb.

¢) H¢ thong thong tin mot cira dién tir cAp tinh tiép nhan ho so thyuc hién
ap dung céng ngh¢ ma vach, ma QR Code dong thoi véi ma so ho so thu tuc
hanh chinh dé theo doéi viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Ma nganh, linh vuc thi tuc hanh chinh:

CAu trac m3 Ma nganh, linh vuc bao gém cac ky tu chir va $6, ¢6 cAu tric
nhu sau: MX1X2-LV. Trong do:

- MX1X2 1a mi don vi cip 1 theo Quy chuan ky thuat quoc gia vé cau
tric ma dinh danh va dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két nodi cac he théng
quan 1y van ban va diéu hanh quy dinh tai Théng tu s6 10/2016/TT-
BTTTT ngay 01/4/2016 cia B Thong tin va Truyén thong vé ban hanh Quy
chuan k§y thuat quéc gia vé cdu trac mi dinh danh va dinh dang dit liéu géi tin
phuc vu két ndi cac hé théng quan 1y van ban va diéu hanh;

- LV 12‘1’ ma linh vuc, gém cac ky tu chir va s6 theo danh muc quy dinh tai
Quyét‘ dinh s6 362/Qb-VPCP ngay 27 thang 4 nam 2019 cua Van phong Chinh
phu vé Ban hanh Danh myc ma nganh linh vuc thu tuc hanh chinh trén hé thong

Cong Dich vy cong qudc gia, Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira
dién tir cap bo, cap tinh.”

3. 86 thu ty thir 1, Biém a, Khoan 1 va s6 thu ty thir 1, Khodn 2, Dicu 8
duoc stra do1 nhu sau:


https://dichvucong.angiang.gov.vn/
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-10-2016-tt-btttt-quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-cau-truc-ma-dinh-danh-dinh-dang-du-lieu-goi-tin-308686.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-10-2016-tt-btttt-quy-chuan-ky-thuat-quoc-gia-cau-truc-ma-dinh-danh-dinh-dang-du-lieu-goi-tin-308686.aspx
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M4 s6 hd so tha
1 MaHSTTHC tuc hanh chinh Text(25) X

4. Piéu 11 duogc sira d6i, bd sung nhu sau:

“1. Mt truéc mau Gidy tiép nhan ho so va tra két qua theo Mau s6 01 ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 cia UBND
tinh vé Ban hanh quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura,
mot ctra lién thong trén dia ban tinh An Giang.

2. Mit sau mau Gidy tiép nhan hd so va tra két qua bao gom mot sé noi
dung thong tin vé thyuc hién phan anh, Kién nghi ctia ca nhan, to chic theo quy dinh
tai Khoan 1, Diéu 16, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin
phong Chinh pht vé Hudng din vé nghiép vu kiém soat tha tyc hanh chinh (Phy
luc kém theo).”.

5. Khoan 1 Diéu 13 dugc stra d6i, bd sung nhu sau:

“1. Théng tin vé dich vu cong truc tuyén cia cic co quan c6 thim quyén
trén dia ban tinh, dang tai, cap nhat, bod sung, chinh stra kip thoi tai dia chi
https://dichvucong.angiang.gov.vn. Viéc dang tai, cap nhat théng tin vé dich vu
cong truc tuyén trén Co so dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh theo quy
dinh.”.

6. Piém d Khoan 1 Piéu 15 duogc stra doi, bd sung nhu sau:

“d) Néu ho so ctia td chiic, ca nhan day du, hop 1é thi can bo, cong chic,
vién chirc tai Bo phan Mot cira tiép nhan hd so va cap nhat vao Hé thong thong tin
mot ctra dién tur, 1ap gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (mau giy tiép nhan
hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Quyét dinh s
25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 cua UBND tinh vé Ban hanh quy dinh vé
giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia
ban tinh An Giang), dong thoi chuyén hd so ngay cho co quan c6 thim quyén dé
giai quyét theo quy dinh hoic chuyen vao dau gio (tir 7 gio OO phut) ngay lam viéc
tiép theo ddi voi trudong hop tiép nhan sau 16 gid hang ngay.”

7. B6 sung Khoan 6 vao Piéu 2 nhu sau:

“6. Doanh nghi¢p thyc hién cung cap dich vu cdng nghé théng tin, xay
dung Cong dich vu cong va Hé thong thong tin dién tur cta tinh.”.

8. B6 sung Khoan 6, 7, 8 vao Piéu 5 nhu sau:

“6. Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir cua tinh cO
nhimg chic ning theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 va khoan 1 Piéu 17 cua
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu vé
Hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.


https://dichvucong.angiang.gov.vn/

7. Can bg, cong chirc, vién chirc lam viéc tai BO phan Mot cira va co
quan, don vi chuyén mén c6 lién quan giai quyét thi tuc hanh chinh cdp nhat
thong tin giai quyét theo Ma sb hd so thu tuc hanh chinh trén Hé thdng thong tin
mot ctra dién tur cép tinh.

8. Cong dich vu cong, Hé théng thong tin mot cura dién tur cap tinh duogc
két ndi, tich hop, chia sé thong tin véi Cong Dich vu cong qubc gia trén co Sy
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu phat trién tir Truc lién thong van ban quéc
gia.”.

9.Bo sung Piém d vao Khoan 1, Diéu 16, nhu sau:

“d) Can bd mot cira thuc hién 1ay y kién danh gia thu tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Diéu 12 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin
phong Chinh phii vé Hudng dan thi hanh mot sé quy dinh ciia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.”.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 12 thang 12 nam 2019.

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam d‘ﬁc S& Thong tin
va Truyén thong, Giam doc cac so, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh pho c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Van Phong Chinh phu;, HU TICH

- Bo Thong tin va Truyén thong; CHU TIC

- Cuc Kiém tra van ban - Bo Tu phap;

-TT TU, HDND tinh; Ky boi: Uy ban Nhan

- Chu tich va cac PCT. UBND tinh; dan tinh

- VP.TU, céc Ban dang; & )M Egtlilléan iang.gov.vn

- UBMTTQ, céc doan thé tinh; =y Co quan: g[inhgfn Giang
- S6, ban, nganh tinh; , Ngay ky: 02-12-2019

- UBND cap huyén, UBND cap x4; 16:37:47 +07:00

- Co quan Bao, Dai tinh;

- Cc}ng béo tin hoc tinh; Nguyén Thanh Binh

- Cong thong tin dién tir tinh;
- Phong: KGVX, TH;
- Luu: VT.



PHU LUC
MAT SAU MAU GIAY TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA

Ghi chu:

- Truong hop chua thiét 1ap dugc Hé thong thong tin mot cira dién ti, Glay tiép nhan va hen
tra két qua dugc 1ap thanh 2 lién; mét lién giao cho t6 chirc, c4 nhan nop hd so trong trudng
hop ndp truc tlep, ndp qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyet dinh s 45/2016/QD-TTg;
mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so va duoc luu tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong/B6 phan Mét cura;

- T4 chire, ca nhan c6 thé dang ky nhan két qua tai B§ phan M4t ctra hodc tai nha (try s& td
chirc) qua dich vu buu chinh.

Nhirng hanh vi cham tré, gady phién ha hodc khong thwc hién, thuc hién khong dung quy
dinh hanh chinh ciia co quan, cdn b, cong chivc nha nwéc nhw: tiv chéi thwe hién, kéo dai
thoi gian thwe hi¢n thu tuc hanh chinh; tw y yéu cdu, bo sung, dat thém hé so, gidy to
ngoai quy dinh ciia phdp ludt; sdach nhiéu, gay phién ha, ditn ddy trach nhi¢m; khong niém
yét cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khéong day dii cdc
thii tuc hanh chinh tai noi gidi quyét thii tuc hanh chinh; thi tuc hanh chinh dwoc niém
yét cong khai da hét higu lwc thi hanh hodc trdi véi ndi dung thu tuc hanh chinh dwoc
ding tdi trén co s6 di ligu quoc gia vé thii tuc hanh chinh..

Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thyc té; khong dong b, thiéu thong nhdt; khong
hop phap hodc trdi voi cac diéu woc quoc té ma Viét Nam di ky két hodc gia nhdp; nhitng
vin dé khdc lién quan dén quy dinh hanh chinh. Phan dnh, kién nghi dwoc tiép nhén theo
mot trong cdc cdch thirc sau:

- Giri qua Hé théng tiép nhan, tra 10i phan é&nh, kién nghi ctua nguoi din tai dia chi:
https://nguoidan.chinhphu.vn hozc Hé thong tiép nhan, tra loi phan anh, kién nghi ciia ngudi
dan tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn hozc Hé thdng tiép nhan kién nghi cua tinh
tai dia chi: http://hoidap.angiang.gov.vn.

- Gtri dén co quan: Van phong UBND tinh An Giang/Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan huyén/thi xa/thanh phé .../ Uy ban nhan dan xa ... (Ghi rd dia chi tén co quan tiép
nhan; dia chi lién hé: s6 nha, dudng phd, quan/huyén, tinh/ thémh pho; s fax).

- Sb dién thoai chuyén dung: dién thoai ¢ dinh, dién thoai di dong (néu c6); Pia chi thu dién
t: ...

- Pia chi trén Internet dé tra ciru tinh trang hd so, tha tuc hanh chinh:
https://dichvucong.angiang.gov.vn; http://angiang.gov.vn;

Luuy:

- Phan &nh, kién nghi phdi sir dung ngon ngir tiéng Viét; ghi rd ngi dung phan anh, kién nghi;
- Gﬁi ¥6 tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua C& nhan, 16 chirc ¢6 phan anh,
kien nghi;

- Khdng tiép nhdn phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, té cdo va gidi quyét khiéu nqi,
10 cdo...


https://nguoidan.chinhphu.vn/
https://doanhnghiep.chinhphu.vn/
http://hoidap.angiang.gov.vn/
https://dichvucong.angiang.gov.vn/
http://angiang.gov.vn/
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