BÀI THAM LUẬN
GIẢI PHÁP TRIỂN KHAI THỰC HIỆN HỖ TRỢ NÔNG DÂN CHYỂN ĐỔI SỐ TRONG SẢN XUẤT NÔNG NGHIỆP

Kính thưa ............ 
Kính thưa quý vị đại biểu! Thưa toàn thể Hội nghị!
 Lời đầu tiên thay mặt toàn thể CBCNV Bưu điện tỉnh An Giang, tôi xin gửi lời chào trân trọng và lời cảm ơn chân thành nhất đến toàn thể quý vị đại biểu, các cơ quan Sở, ban, ngành đã tạo điều kiện cho Bưu điện tỉnh hoàn thành nhiệm vụ của mình. 
Kính thưa toàn thể Quý vị đại biểu!
Hôm nay, nhân Hội nghị sơ kết 6 tháng đầu năm 2024 về tình hình, kết quả thực hiện Chuyển đổi số và Đề án 06/CP trên địa bàn tỉnh An Giang, Bưu điện An Giang tham gia phát biểu tại Hội nghị về: “Giải pháp triển khai hỗ trợ nông dân thực hiện chuyển đổi số đưa sản phẩm lên sàn thương mại điện tử trên địa bàn tỉnh An Giang”. 
Kính thưa hội nghị. Thực hiện theo quyết định 1034/AQĐ-BTTTT ngày 21/7/2021 của Bộ thông tin và truyền thông “Phê duyệt Kế hoạch hỗ trợ đưa hộ sản xuất nông nghiệp lên sàn TMĐT, thúc đẩy phát triển kinh tế số nông nghiệp, nông thôn”. trong Kế hoạch của Bộ Thông tin và Truyền thông chỉ có 2 sàn tham gia hỗ trợ là:
- Sàn TMĐT Postmart.vn (nay là Sàn buudien.vn) của Tổng công ty Bưu điện Việt Nam
- Sàn TMĐT voso.vn của Tổng công ty cổ phần Bưu chính Viettel.
Đến thời điểm hiện tại, chỉ còn sàn TMĐT buudien.vn là sàn TMĐT duy nhất thực hiện sứ mệnh “hỗ trợ đưa hộ sản xuất nông nghiệp lên sàn TMĐT, thúc đẩy phát triển kinh tế số nông nghiệp, nông thôn”, do Sàn voso.vn của Tổng công ty cổ phần bưu chính viettel đã ngưng hoạt động nhiều năm nay.
Để đáp ứng nhu cầu phát triển TMĐT, Bưu điện tỉnh tích cực phối hợp với các cấp, ngành, đoàn thể, chính quyền các địa phương đẩy mạnh việc phát triển sàn giao dịch TMĐT Bưu điện giới thiệu, quảng bá, mang những đặc sản của các địa phương trên mọi miền đất nước đến tay người tiêu dùng và ngược lại đưa những đặc sản của tỉnh tới người tiêu dùng cả nước. Qua đó, góp phần thúc đẩy giao thương, buôn bán hai chiều qua dịch vụ của bưu điện.
Kính thưa hội nghị. Để tiếp tục thực hiện sứ mệnh 6 tháng đầu năm 2024 Bưu điện đã phối hợp với Sở nông nghiệp phát triển Nông thôn, Sở công thương, Hội Nông dân tổ chức trên 10 lớp tập huấn tại các huyện, thị, thành phố với trên đại diện 700 hộ sản xuất nông nghiệp tham dự về cách thức tạo tài khoản và đưa sản phẩm (gồm Ocop và đặc sản địa phương) bán trên sàn thương mại điện tử của bưu điện. Tuy nhiên số lượng sản phẩm địa phương đưa lên sàn đến thời điểm này chỉ đạt 26 SP trên tổng số 8.043 SP có trên sàn, trong đó 12 sản phẩm Ocop và 14 sản phẩm thường.
Về nguyên nhân: 
- Các đối tượng tham dự tập huấn tuy có thông báo trước nhưng đa phần là người lớn tuổi đến dự, mức độ tiếp thu công nghệ hạn chế nên khó thực hiện trong việc đưa sản phẩm lên sàn.
- Máy móc thiết bị phục vụ công tác thực hành hầu như không có, nên khó cho các hộ sản xuất nắm bắt các phương thức thực hiện đưa sản phẩm lên sàn.
- Chính quyền địa phương chưa chú trọng trong việc vận động hỗ trợ người dân đưa sản phẩm bán trên sàn TMĐT.
Tuy đã mở nhiều lớp tập huấn nhưng hiệu quả đem lại không nhiều, để triển khai tốt các chương trình đào tạo hỗ trợ nông dân, các hộ sản xuất kinh doanh nhỏ lẻ đưa sản phẩm lên sàn khi tham gia các chương trình đào tạo và tập huấn, người dân cần có sự chủ động học hỏi, sáng tạo trong việc ứng dụng thương mại điện tử, quảng bá trên môi trường số thì mới có thể vận dụng thực hiện. Bên cạnh đó cần có sự hỗ trợ của các chi hội, tổ đội tại địa phương để hỗ trợ hướng dẫn cho các hộ nông dân thực hiện.
Kính thưa hội nghị. Việc thiết lập thêm kênh tiêu thụ nông sản thông qua sàn TMĐT là hướng đi đúng đắn, mang tính tất yếu trong thời đại công nghệ, giúp mở rộng thị trường tiêu thụ sản phẩm nông nghiệp trên nền tảng số, giảm thiểu sự phụ thuộc vào thương lái. Hoạt động này giúp tạo kênh thông tin nhanh, đầy đủ với chi phí thông tin, quảng bá sản phẩm thấp, các doanh nghiệp nhỏ, hộ cá thể có thể trực tiếp tham gia dễ dàng liên kết với người tiêu dùng. 
Để làm tốt việc hỗ trợ người nông dân, các hộ kinh doanh cá thể đưa sản phẩm lên sàn ngày một nhiều, Bưu điện tỉnh có 2 đề xuất như sau:
1. Do nguồn lực của Bưu điện có hạn, không thể hỗ trợ xử lý khó khăn cho tất cả các hộ sản xuất kinh doanh của địa phương sau tập huấn, Vì vậy để triển khai hiệu quả đề nghị mở riêng các lớp tập huấn cho các chi hội, tổ chuyển đổi số địa phương để họ nắm bắt sau đó triển khai hỗ trợ các hộ nông dân địa phương đưa sản phẩm lên sàn, chỉ có vậy thì công tác triển khai mới đạt hiệu quả.
2. Gắn Bộ tiêu chí xã nông thôn mới nâng cao giai đoạn 2021 – 2025 ban hành theo quyết định số 1261/QĐ-UBND ngày 22/6/2022 của UBND tỉnh An Giang (Tại chỉ tiêu 13.5 có quy định tối thiểu phải có ít nhất 10% sản phẩm chủ lực của xã được bán qua sàn TMĐT) đề chính quyền địa phương cùng chung tay thực hiện.
Kính thưa hội nghị.
Để giữ gìn uy tín kinh doanh thành công trên sàn giao dịch TMĐT, người kinh  doanh cần chú ý chất lượng sản phẩm; thông tin minh bạch, chính xác khi sản phẩm được giao đến người tiêu dùng, tạo niềm tin cho người mua hàng. Các cơ quan chuyên môn, hiệp hội, tổ chức ngành hàng cần hỗ trợ người nông dân các kỹ năng liên quan đến thương mại điện tử, kinh tế số: từ thiết kế giao diện gian hàng, đầu tư hình ảnh nội dung quảng bá, kỹ thuật quay phim, chụp ảnh, kỹ năng xử lý các tình huống truyền thông liên quan đề các hình ảnh đưa lên sàn thu hút được người tiêu dùng.
Sau cùng, tôi xin kính chúc Lãnh đạo hội nghị, cùng toàn thể quý vị đại biểu tham dự hội nghị hôm nay luôn mạnh khỏe, hạnh phúc và thành công. 
Xin trân trọng cảm ơn
