UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sé: 1852 /QD-UBND An Giang, ngay 03 thang 12 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach Po lwong s hai 1ong clia nguoi din
doi vai sy phuc vu ciia co’ quan hanh chinh nha nuwéc
trén dia ban tinh An Giang nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH AN GIANG

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 nam 2015
va Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu ciia Ludt Té chire Chinh phu va Luat T )
chikc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 1001/0OD-BNV ngay 11 thdng 12 nam 2023 ciia Bé
truong Bo Noi vu ban hanh Phuong phap Po luong sy hai long cua nguoi dan
doi véi sur phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2023 - 2026,

Can cir Quyét dinh sé6 979/0D-BNV ngay 18 thang 11 nam 2020 ciia Bé
trucong Bé NGi vu phé duyét Bé an “Hé thong g dung c¢ong nghé thong tin danh
gid cdi cdch hanh chinh va do lwong sw hdi long ciia ngwoi dan déi véi s phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuwoc giai doan 2021 - 2030,

Can cir Quyét dinh sé6 876/OD-BNV ngay 10 thang 11 nam 2022 ciia Bé
truong Bo Noi vu phé duyét Pé an “Xdc dinh Chi s6 cdi cach hanh chinh ciia cdc
b, co quan ngang bé, Uy ban nhdn déan cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong” giai dogn 2022 - 2030;

Can cir Quyét dinh so 673/0P-BNV ngay 26 thang 9 nam 2024 ciia Bé Ni
vu ban hanh Ké hoach sira déi, bo sung Pé an xdc dinh Chi sé cdi cach hanh
chinh giai doan 2022 - 2030 va trién khai xdc dinh Chi sé cdi cdch hanh chinh
nam 2024 ciia cdc bo, co quan ngang bg, Uy ban nhdn dan tinh, thanh phé truc
thuéc Trung wong;

Can cir Quyét dinh sé 3037/0D-UBND ngay 21 thang 12 niam 2021 ciia Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Chwong trinh cai cach hanh chinh tinh An Giang
giai doan 2021 - 2030,

Can cir Ké hoach s6 664/KH-UBND ngay 18 thang 10 nam 2022 ciia Uy
ban nhén dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh tinh An Giang
giai doan 2022 - 2025,
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Can cir Nghi quyét s6 01/2018/NQ-HPND ngay 19 thang 7 nam 2018 ciia
Hoi déng nhan dan tinh quy dinh noi dung va muec chi thuc hién cdc cugc diéu tra
théng ké do ngdn sach dia phirong dam bao trén dia ban tinh An Giang;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Noi vu tai To trinh s6 2610/TTr-SNV ngay
24 thang 10 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Po ludng su hai long
ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh An Giang nam 2024. (Pinh kém Ké hoach)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong ﬁy ban nhan dan tinh, Giam doc S& Noi vy, Thu
trudng cac sd, ban, nganh tinh, Chu tich ﬁy ban nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh
phd va cac co quan, don vi co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhdn:

-TT. UBND tinh;

- VP.UBND tinh: LBVP, P.TH;

- Cac s0¢, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
-Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KE HOACH

Po lwong su hai long ciia ngwoi dan doi véi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh An Giang nam 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1852 /OP-UBND
ngay 03 thang 12 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh An Giang)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- X4c dinh duoc két qua do ludng sy hai 1ong cta nguoi dan dbi voi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh nam 2024 (goi chung 1a Chi
s0 hai long hanh chinh).

- Huy dong sy tham gia cua ngudi dan danh gia hiéu qua hoat dong cai cach
hanh chinh nha nudc va do luong sy hai long dbi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh. Qua do, nam bat duoc yéu cau, mong mudn cta
ngudi dan dé cac nganh, cac cap co nhiing bién phap day manh cai cach hanh
chinh, cai thién va nang cao chat luong phuc vu nguo1 dan, xa hoi; gop phﬁn nang
cao két qua Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sb hai long hanh chinh nim 2024 tinh
An Giang.

2. Yéu cau
- Phuong phép do ludng sy hai long dam bao tinh khoa hoc, théng nhét,

kha thi, pht hop véi diéu kién, dic diém, tinh hinh thuc té cua tinh va nguon luc
cua cdac sd, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tinh.

- Céc ti€u chi khao sat dung dé do luong su hai long dugc xac dinh voi s6
luong, ndi dung ddm bao phu hgp vdi yéu cau céi cach hanh chinh cua tinh.

- Cau hoi diéu tra, khao sat phit hop véi hé théng tiéu chi danh gia, dé hiéu,
de tra 1o1; phu hop véi trinh do dan tri.

- Két qua do ludng sy hai long phai dam bao tinh khach quan, chinh xac,
dai di€n; giap cac co quan hanh chinh nha nuéc xac dinh dugc nhitng ton tai, han
ché trong cung g dich vu hanh chinh cong dé c6 giai phap cai thién chat lugng
phuc vuy; nang cao su hai long cua ngudi dan. Két qua do luong su hai long dugc
cong bod cong khai, rong rai.

- Hiéu qua, tiét kiém, tranh lang phi.

II. PHAM VI, POI TUQNG AP DUNG

1. Pham vi khao sat

Khao sat, danh gid muc do hai long cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2024.



2. Poi twong ap dung

- Cac 6, ban nganh: S Noi vu, S& Tu phéap, S¢ Tai chinh, So Ké hoach va
Pau tu, S¢ Giao thong van tai, S6 Thong tin va Truyén thong, Sé Cong Thuong,
S¢ Xay dung, S0 Y té, S& Gido duc va Pao tao, S& Ngoai vy, S& Tai nguyén va
Moi truong, S Nong nghi€p va Phat trién nong thon, S& Khoa hoc va Cong ngh¢,
S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Ban Quan
ly Khu kinh té.

- Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh.
1. QUY MO CUQC KHAO SAT

Sb phleu khao sat dbi voi timg co quan, don vi, dja phuong 1a 25 phiéu/don
vi. Tong s6 phiéu khao sat 1a 700 phiéu. Cu thé:

TT CO QUAN, PIA PHUONG SO LUQNG PHIEU
| S&, ban, nganh tinh 425
1 S¢ Giao thong van tai 25
2 | S& K& hoach va Dau tu 25
3 | So Tai nguyén va Moi truong 25
4 | S6 Tu phap 25
5 | S¢ Cong Thuong 25
6 | So Xay dung 25
7 |S6Yte 25
8 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 25
9 | Ban Quan Iy Khu kinh té tinh 25
10 | S& Noi vy 25
11 | S¢ Tai chinh 25
12 | S& Giao duc va Pao tao 25
13 | S6 Khoa hgc va Cong nghé 25
14 | S¢ Théng tin va Truyén thong 25
15 | S6 Lao dong, Thuong binh va Xa hdi 25
16 | S& Vian hoa, Thé thao va Du lich 25
17 | So6 Ngoai vu 25
II | UBND cac huyén, thi xa, thanh ph 275
Thanh phb Long Xuyén 25
2 | Thanh phé Chau Péc 25




3 Thi xa Tan Chau 25
4 | Huyén An Phu 25
5 | Huyén Chau Thanh 25
6 | Huyén Chau Phu 25
7 Huyén Chg Maéi 25
8 | Huy¢én Phu Tan 25
9 Huyén Thoai Son 25
10 | Thi xa Tinh Bién 25
11 | Huyén Tri Ton 25
Tong cong (I + IT) 700
IV. NOI DUNG TRIEN KHAI
TT Nhiém vu Thoi g?im Co ?ua‘n Co quan phdi
) ’ thuc hién | chu tri hop
Trinh ban hanh Quyét dinh phé
duyét B¢ an “Po luong su hai 1ong
ctia nguoi dan d6i véi sy phuc vu| Thang . Co quan, don
. ‘ , o S6 Noi vu -
cia co quan hanh chinh nha nuéc | 12/2024 vi lién quan
trén dia ban tinh An Giang nam
2024>.
Huéng dan diéu tra xa hoi hoc d
l‘rorng an‘,lel‘l ra fa o1 o o Thang Do Co quan, don
2 | luong sy hai long vé su phuc vu S& No1 vu o
. , 12/2024 vi lién quan
hanh chinh
Trién khai diéu tra xd hoi hoc do -
\ ce s A Pon vi khao
luong su hai long vé su phuc vu Thén it
3 |hanh chinh (ban hanh vin ban | S Ngi vu
. x 2 ) N 12/2024 Co quan, don
huéng dan, trién khai; hop dong i
vi lién quan
thué mudn don vi khao sat...) | d
- Cac s0, ban,
S Thong \
) | | nganh
4 Lap danh sach doi tugng thuc hién | Théng tin va BND
thu tuc hanh chinh nam 2024 12/2024 Truyén -U N‘
R huyén, thi xa,
thong .
thanh pho




x s Thang Don vi khao
5 | Ch au dieu tra xa hoi h S& Noi '
on mau di€u tra xa hoi hoc 12/2004 o Noi vu it
Thang :
, A aiA ~ 1A bon vi  NTA
6 | Phat, thu phi€u diéu tra xa hoi hoc 12/2024- o S& Noi vu
khao sat
01/2025
Nghiém thu, kiém tra, danh ma s, Thang .
7 ‘ . S NO
lam sach, hoan thién phiéu didu tra | 02/2025 | >0 o V¥
Nhap liéu két qua tra 10i phiéu diéu | Tha C d
g ap liéu ket qua tra 101 phiéu diéu ang S Noi vu (?’quan, on
tra 02/2025 vi lién quan
. _ Thang , Co quan, don
9 | Tongh han tich dir liéu khao sat S NO
OHE HOP, PRATLTICh Qur Heu KR40 54 03/2025 oRetve vi lién quan
Béo cao Chi s6 hai 10ng nam 2024; ,
10 | trinh UBND tinh phé duyét va cong | 1€ | go N vy | O Quan: don
rin inh phé duyét va con 01 vu
plie GUy 81 04/2025 YHL Vilien quan

bd két qua

V. THI PUA, KHEN THUONG
1. Tiéu chi thi dua, tiéu chuin khen thwéng ddi véi tap thé

C6 thanh tich Chi sb hai long cua co quan, dia phuong phai dat két qua tir
90% tro 1én va thuc nhom xép hang cao nhat cua timg cip (cip sd, ban, nganh
tinh va Uy ban nhan déan cdp huyén).

2. Tiéu chi thi dua, tiéu chuan khen thwéng d6i véi ca nhéan

a) C6 pham chét dao dirc tot; doan két, gwong mau chap hanh chu truong,
chinh sach ctia Bang, phap luat ctia Nha nudce va nghia vu cong dan;

b) C6 thanh tich xuét sic, ndi bat, dong gop tich cuc vao thanh tich cta
tap theé, trong do két qua xép hang Chi s6 hai long dat thr hang cao.

¢) Tham muu trién khai c¢6 hiéu qua, bao dam chét luong, tién d6 cac nhiém
vu cai cach hanh chinh; khong bi phan anh, khi€u nai, t6 cdo v€ hanh vi vi pham
ky luat, ky cuong hanh chinh va sai sot trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Hinh thirc, s6 lwong khen thwéng

Bang khen ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh biéu duong, khen thudong dbi
vOi1 céc tap thé, ca nhan, nhu sau:

a) 03 tap thé: 02 don vi cdp s& co thanh tich xuét sic, tiéu biéu, xép hang
nhat va hang hai Chi s6 hai long cap s&; 01 UBND cap huyén cé thanh tich xuat
sac, tiéu biéu, xép hang nhat Chi s6 hai long cap huyén.
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b) 06 c4 nhan: 1a can bo, cong chirc co thanh tich xuat sic, tiéu biéu gop
phan dat thir hang cao Chi s6 hai long ctia co quan, don vi (04 ca nhan thudc nhom
04 co quan, don vi ddn dau, xép thir nhat dén th tu d6i vai cip so va 02 ca nhan
thudc 02 dia phuong dan dau, xép tht nhat va tha hai ddi voi Uy ban nhan dan
cap huyén).

VI. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hi¢n K& hoach Po luong su hai long cua nguoi dan ddi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh An Giang ndm
2024 duoc chi tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh ndm 2025 Uy ban nhan dan
tinh giao S& NO1 vu quan 1y, st dung. (Phu luc duw toan kinh phi thuc hién Ké
hoach kem theo)

2. Kinh phi khen thudng Chi s6 hai long ctia ngudi dan déi voi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh An Giang nam 2024 duoc chi
tor nguon kinh phi khen thudng cua tinh.

3. Viéc lap dy toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
do luong sy hai long vé su phuc vu hanh chir~1h thuc hién theo quy dinh cua Luat
Ngéan sach nha nudc va cac van ban hudéng dan Ludt Ngan sach.

VIL. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu

- Chq tri, phéi hop V(')’i, cac co quan, don vi trién khai Ké hoach Po luong
su hai long ctia ngudi dan doi vaoi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéce
trén dia ban tinh An Giang ndm 2024.

- Trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét Dé
an Po luong su hai long ctia ngudi dan doi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh An Giang nam 2024.

- Lap du toan kinh phi trién khai Ké hoach Po ludng sy hai 1ong hanh chinh
g1 S¢ Tai chinh tham dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét theo quy dinh.

- Tham muru viée lya chon, ky két hgp dong vé6i don vi thye hién diéu tra xa
héi hoc ¢6 du nang lyc, diéu kién, ti€u chuan dé phat, thu phiéu di€u tra xa hoi hoc.

- Nghién ctru, phuong phap, cach thic t6 chire trién khai do luong sy hai
1ong cua nguoi dan doi voi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nude phu
hop véi di€u kién thuc té cua tinh.

- Tong hop, béo céo két qua Chi so hai long hanh chinh trén dia ban tinh
An Giang nam 2024.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh biéu duong, khen thuong dbi

Vo1 cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuit sic, tiéu biéu, dat két qua cao Chi $6
hai long hanh chinh ndm 2024.



2. S¢ Tai chinh

Theo kha nang can d6i ngan sach, ph01 hop S& Noi vu, cac co quan, don vi
va dia phuong co6 lién quan tham muu cap tham quyén vé ngudn kinh phi thuc
hién K¢é hoach 1ong ghép trong du toan dugc giao nam 2025 cua cac co quan, don

vi, dia phuong va cac ngudn huy dong hop phap khac theo phan cip cua Luat
Ngéan sach nha nudc.

3. S& Thong tin va Truyén thong

, Phéi hgp trich 14p danh sach ca npén da thuc hién thu tuc hanh chinh truc
ti€p, truc tuyén cﬁg cqéc s&, ban, ngénh, Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh pho
trong nam 2024 dé tong hop, chon doi tugng khéao sat do luong sy hai long hanh
chinh.

4. Cac 6, ban, nganh tinh, Uy ban nhan din cac huyén, thi x4, thanh pho

- Quan triét, huong ting va phat dong dong phong trao thi dua cai cach hanh
chinh, sy hai 1ong hanh chinh theo Ké hoach nay dén toan thé don vi, can bo, cong
chire, vién chic phu hop véi tinh hinh thuc tién cua co quan, don vi, dia phuong
theo chirc nang, nhi€ém vy, pham vi quan 1y.

- Phéi hop, hd trg S& Néi vu trong trién khai diéu tra xa hoi hoc do ludong
su hai long cua nguoi dan déi voi sy phuc vu hanh chinh trong pham vi, trach
nhi€m cua co quan, don vi.

- Thong tin, tuyén truyén viéc trién khai, v nghia, muc dich cua viéc khao
sat, do luong su hai long hanh chinh trong do1 ngfi can bg, cong chure, vién chire
va nhan dan dé huong tng tham gia khi dugc chon khao sat.

- Khong can thi€p, tac dong, dinh hudng (truc tiép hodc gian tiép) anh
huong dén tinh khach quan cia két qua khao sat su hai long.

- Str dung Chi s6 su hai long cua co quan, don vi, dia phuong nam 2024 dé
thuc hién cac giai phap cai thién, nang cao hiu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé
cung tng dich vu cong. Tir d6, gop phan nang cao muc d6 hai long ctia ngudi dan
dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh trong nhiing
nam tiép theo.

5. Bao An Giang, Pai Phat thanh va Truyén hinh An Giang, Cong
Thong tin dién tir tinh An Giang

Thong tin, tuyén truyén vé muc tiéu, y nghia, noi dung, két qua, nang cao
nhén thire ctua doi ngii can by, cong chire, vién chure trong thue hién do luong su
hai long; tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cua nguoi dan trong viéc giam
sat viée cung tng dich vu hanh chinh cong va phan hdi y kién vé chat lugng phuc
vu cta co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh./.
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